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Misija Instjtuta, koju on ispunjava od osnivanja do danas, je da zaStiti zdravlje Zivotinja i ljudi, da
kontroliSe zdravstvenu bezbednost hrane primenom savremenih metoda ispitivanja i primenom zahteva
standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017 kao i da unapredi stoCarsku proizvodnju.

Svi resursi Instituta su usmereni na ispunjenje zahteva korisnika i drugih zainteresovanih strana
primenom naucnih dostignuéa. Rezultati naSih ispunjenja zahteva korisnika vrednuju se zadovoljenjem
korisnika kako u zemlji tako i u inostranstvu.

Kadrovi zaposleni u Institutu su priznati stru€njaci ¢iji je zadatak da obucavaju mlade saradnike.
Napredovanje i usavrSavanje je pravo i obaveza svakog zaposlenog u Institutu. Prisustvo na domacdim i
medunarodnim skupovima i objavljivanje radova u strunim Casopisima se oc¢ekuje i predstvlja obavezu.

Pored samostalnog usavr$avanja, unapredenja ¢e se postizati i kroz saradnju sa srodnim institucijama u zemlji i
inostranstvu.

Puni doprinos struci i nauci moZe da da samo zadovoljan Covek. Direktor Instituta ¢e zajedno sa rukovodnim
timom meriti zadovoljenje zaposlenih.

Oprema i materijali koja se koristi u dijagnostici i ispitivanju prate potrebe nauke i zahteve trZi§ta. Dobavlja¢i mogu
biti samo organizacije koje u svom procesu proizvodnje ispunjavaju zahteve standarda ali i specificne zahteve
kvaliteta koje im mi postavimo.

U periodu koji je pred nama pored naunih istraZivanja, okrenucemo se vise poslovanju na trziStu, da
unapredujemo odnose sa postojeim ali i da razvijanjem poslovanja sa novim korisnicima. Prema troSkovima
poslovanja odnosi¢emo se racionalno. Svim poslovnim aktivnostima i unapredenjima pristupa¢emo planski kako
bismo svoje poslove najefikasnije usmeravali ka ocekivanim rezultatima.

Poslovi ispitivanja obavljaju se u okviru dva Zavoda Instituta. Zadatak je primena svih principa dobre
laboratorijske prakse u sprovodenju poverenih poslova. Kvalitet procesa i ispitivanja kao i do sada ostvarivace se
primenom zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017 u procesima ispitivanja:

— angaZovanjem zaposlenih, koji su kompetentni za izvrSavanje poslova i zadataka 1 njihovim stalnim
usavrSavanjem,

— kori$¢enjem opreme koja se redovno odrzava i Cija se preciznost potvrduje u propisanim intervalima,

— doslednom primenom potvrdenih i ocenjenih metoda ispitivanja,

— nadzorom nad procesom ispitivanja,

— proverom rezultata definisanim metodama,

— obezbedenjem uslova sredine koje zahteva postupak ispitivanja (uzorci i oprema),

— angaZzovanjem kompetentnih eksternih isporucilaca,

— stalnom identifikacijom i upravljanjem rizicima po nepristrasnost,

— identifikacijom neusaglasenosti, vrednovanjem znacaja neusaglaSenosti i sprovodenjem korekcija i korektivnih
mera,

— Cuvanjem poverljivih informacija o korisnicima,

— prepoznavanju i upravljanju rizicima koji uti€u na usaglaSenost usluge i onih koji su povezani sa
laboratorijskim aktivnostima,.

Za sprovodenje politike kvaliteta odgovorni su svi zaposleni u Institutu.
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